
Cena zařízení bez DPH Instalace a zaškolení obsluhy On-Site servis Rozšířená záruka Rozšířená záruka 

včetně příslušenství vč. dopravného technika 1. rok záruky na 2 roky na 3 roky

0 - 16 000 2 200 Kč 3 000 Kč 5 000 Kč 6 500 Kč

16 001 - 21 000 2 400 Kč 3 000 Kč 5 500 Kč 7 200 Kč

21 001 - 26 000 2 600 Kč 3 000 Kč 6 000 Kč 7 800 Kč

26 001 - 36 000 2 800 Kč 3 000 Kč 6 500 Kč 8 500 Kč

36 001 - 46 000 3 000 Kč 3 000 Kč 7 300 Kč 9 300 Kč

46 001 - 60 000 3 200 Kč 3 000 Kč 8 200 Kč 10 000 Kč

60 001 - 90 000 3 400 Kč 3 000 Kč 9 000 Kč 11 000 Kč

90 001 - 150 000 3 600 Kč 3 000 Kč servisní smlouva servisní smlouva

150 001 -  xxx xxx 4 000 Kč 3 000 Kč servisní smlouva servisní smlouva

0 - 25 000 2 500 Kč 3 000 Kč 5 500 Kč 6 900 Kč

25 001 - 50 000 3 000 Kč 3 300 Kč 6 500 Kč 8 500 Kč

50 001 - 75 000 4 000 Kč 3 300 Kč 8 500 Kč 10 800 Kč

75 001 - 110 000 5 000 Kč 3 300 Kč 9 800 Kč 12 500 Kč

110 001 - xxx xxx 6 000 Kč 3 300 Kč servisní smlouva servisní smlouva

formát

A4 - A1 3 600 Kč 3 600 Kč 6 500 Kč 8 500 Kč

A0 4 600 Kč 3 600 Kč 9 800 Kč 12 500 Kč

Ceny jsou uvedeny bez 20% DPH

Platí pouze na území ČR

Canon Service Pack , dále v textu jen CSP
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CSP "Instalace a zaškolení obsluhy"

* prodává se pouze s novým zařízením

* zahrnuje dopravu technika, instalaci zařízení, zaškolení obsluhy (nejvýše 2 osoby), zprovoznění tisku, skenování a i-send funkcí na 1 PC

CSP "On-Site servis 1. rok záruky"

* prodává se pouze současně při zakoupení instalačního CSP

* zahrnuje veškeré náklady spojené s provedením opravy daného zařízení přímo u zákazníka v 1. roce záruky

* zákazník má právo na bezplatnou výměnu vadného dílu, pokud nedošlo k jeho poškození jedním z následujících způsobů

* záruka se nevztahuje na díly podléhající běžnému opotřebení (válce, tonery, podávací segmenty apod.) 

* záruka se nevztahuje na vady způsobené použitím jiného než výrobcem doporučeného spotřebního materiálu (např. papíru, cartridgí, inkoustů)

či chybou obsluhy

* záruka se nevztahuje na vady způsobené provozem zařízení v nevhodných podmínkách a na vady způsobené přepětím v síti a živelní událostí

* záruka se nevztahuje na pravidelnou údržbu zařízení či výměnu spotřebních materiálů dle doporučení výrobce

* v případě, že oprava nebude uznána  jako záruční se zákazník zavazuje uhradit veškeré náklady spojené s opravou zařízení (práce, doprava, díly)

Ve sporném případě bude na místě opravy sepsán protokol o důvodech neuznání záruční opravy mezi technikem a zákazníkem. 

Zákazník v protokolu vyjádří své připomínky a záležitost bude řešena mezi ním, dodavatelem technologie a vedením servisního střediska.

CSP "Rozšířená záruka 2. a 3. rok záruky"

* prodává se pouze při zakoupení instalačního CSP a navazuje na CSP On-Site servis 1. rok

* zahrnuje veškeré náklady spojené s provedením záručního servisu daného zařízení přímo u zákazníka v 2. a 3. roce záruky

* zákazník má právo na bezplatnou výměnu vadného dílu, pokud nedošlo k jeho poškození jedním z následujících způsobů

* záruka se nevztahuje na díly podléhající běžnému opotřebení (válce, tonery, podávací segmenty apod.) 

* záruka se nevztahuje na vady způsobené použitím jiného než výrobcem doporučeného spotřebního materiálu (např. papíru, cartridgí, inkoustů)

či chybou obsluhy

* záruka se nevztahuje na vady způsobené provozem zařízení v nevhodných podmínkách a na vady způsobené přepětím v síti a živelní událostí

* záruka se nevztahuje na pravidelnou údržbu zařízení či výměnu spotřebních materiálů dle doporučení výrobce

* v případě, že oprava nebude uznána  jako záruční se zákazník zavazuje uhradit veškeré náklady spojené s opravou zařízení (práce, doprava, díly)

Ve sporném případě bude na místě opravy sepsán protokol o důvodech neuznání záruční opravy mezi technikem a zákazníkem. 

Zákazník v protokolu vyjádří své připomínky a záležitost bude řešena mezi ním, dodavatelem technologie a vedením servisního střediska.


